Konferenz der Betreibungs- und Konkursbeamten der Schweiz
Conférence des préposés aux poursuites et faillites de Suisse
Conferenza degli ufficiali di esecuzione e fallimenti della Svizzera

Conferenza dals funcziunaris da scussiun e falliment da la Svizra

Weiterbildungsveranstaltung

Thema

Aktuelle Herausforderungen
fur Mitarbeitende der
Betreibungs- und
Konkursamter und fur
Personen ahnlicher
Berufsgruppen

Datum und Zeit
Dienstag, 16. Mai 2023
Dienstag, 24. Oktober 2023

jeweils von 8.30 - 17.00 Uhr

Ort

Hotel Alte Post
Versamerstrasse 1
7402 Bonaduz

Kosten

CHF 700.00 fur Mitglieder der
Konferenz oder eines
angeschlossenen Kantonal-
verbandes

CHF 750.00 fur Nichtmitglieder

In den Kosten inbegriffen
sind die Handouts,
Pausenverpflegung, das
Mittagessen, sowie sdmtliche
alkoholfreien Getranke.

Einleitung und Ziele

Die Konferenz der Betreibungs- und Konkursbeamten der
Schweiz verfolgt das Ziel, attraktive Rahmenbedingungen zu
schaffen, um einerseits neue Arbeitskrafte gewinnen zu
kénnen, insbesondere aber auch, um gute bestehende
Arbeitskréfte zu binden. Gemeinsam mit Mitarbeitenden der
Betreibungs- und Konkursédmter wurden in verschiedenen
Workshops zwei Top-Risiken eruiert.

Erstes Top-Risiko ist die Gefahr von Ubergriffen durch
Schuldner im Rahmen der Vollzugstatigkeit im Innen- und
Aussendienst. Das zweite Top-Risiko ist die Gefahr der
Uberlastung von Mitarbeitenden infolge hoher Arbeitslast
und (Uber-)fordernder Anspruchsgruppen.

Die Weiterbildung beinhaltet zwei sehr abwechslungsreiche
Workshops. Die Mitarbeitenden sollen in Theorie und
Praxis Arbeitswerkzeuge erhalten, welche sie im Alltag
sofort einsetzen kdnnen.

Die Weiterbildungsveranstaltung eignet sich auch fir
Personen &hnlicher Berufsgruppen.

Uber den Besuch der Weiterbildungsveranstaltung wird
eine Bestatigung ausgestellt.

Themen

— Informationen der Konferenz zu aktuellen Themen
des integralen Risikomanagements (IRM)

Bogdan Todic

— Verhalten bei schwierigen Kundenkontakten und
konkreten Gefahren —im Biiro und beim Kunden vor
Ort

Joe Willimann mit Profischauspieler

— Alle sprechen von Stress — ich von Resilienz.
Gesundheitsvorsorge im Kontext der Heraus-
forderungen in der Arbeitswelt 4.0.

Christian Riedi



Dozenten
Bogdan Todic, Mitglied des Zentralvorstandes der Konferenz der Betreibungs- und
Konkursbeamten der Schweiz

Joe Willimann, Geschaftsfihrer Wilimann S+S GmbH, Sicherheitsberatungen und
Schulungen, Initiant und Trager Wissensnetzwerk Integrale Sicherheit Zentralschweiz
(WISZ), Nottwil

Christian Riedi, Geschéftsfihrer Graf-tut gut, Personaltrainer, MAS Health & Fitness, Dipl.
Physio- und Sportphysiotherapeut, Luzern

Bekleidung/Ausriistung

Fir die praktischen Ausbildungslektionen empfehlen wir sportliche und bequeme sowie
der Witterung angepasste Bekleidung. Bei den Arbeiten beim Kunden vor Ort ist
erwinscht, dass Sie mit Ihren eigenen Arbeitsunterlagen arbeiten (Pfandungsmappe oder
-tasche und allfallig vorhandene technische Alarmierungsmittel, Abwehrmittel und/oder
Schutzbekleidung). Nehmen Sie all das mit, was Sie im Rahmen I|hrer eigenen
Aussendiensttatigkeit normalerweise mit sich fihren.

Ruckfragen sowie Fragen zu Kursthemen

Ruickfragen sowie Fragen zu den Kursthemen kdénnen bereits im Vorfeld via E-Mail gestellt
werden. Die Referenten erhalten so die Méglichkeit, noch gezielter auf die konkreten
Anliegen der Kursteilnehmenden einzugehen.

E-Mail: deborah.schwegler@nw.ch
Telefon: 041 618 72 42

Anmeldung

E-Mail: deborah.schwegler@nw.ch, Deborah Schwegler, Betreibungs- und Konkursamt
Nidwalden, Engelbergstrasse 34, Postfach 1243, 6371 Stans, Tel.: 041 618 72 42.

Die Teilnehmerzahl ist auf 20 limitiert, um samtlichen Teilnehmenden die Méglichkeit zu
geben, praktische Erfahrungen zu sammeln. Die Anmeldungen werden nach Eingang
berticksichtigt. Anmeldeschluss ist jeweils 30 Tage vor der Veranstaltung. Die
Rechnungsstellung erfolgt nach Eingang der Anmeldung.



Programm
08.30 Uhr

09.00 Uhr

12.00 Uhr

13.30 Uhr

16.30 Uhr

17.00 Uhr

Begriissung und Kurzreferat zu aktuellen Themen des integralen
Risikomanagements (IRM) der Konferenz

Arbeiten in zwei Gruppen

Gruppe A
«Verhalten bei schwierigen Kundenkontakten und konkreten
Gefahren — insbesondere beim Kunden vor Ort»

Gruppe B
«Alle sprechen von Stress — ich von Resilienz. Gesundheitsvorsorge im
Kontext der Herausforderungen in der Arbeitswelt 4.0.»

Mittagessen

Arbeiten in zwei Gruppen

Gruppe A
«Alle sprechen von Stress — ich von Resilienz. Gesundheitsvorsorge im
Kontext der Herausforderungen in der Arbeitswelt 4.0.»

Gruppe B

«Verhalten bei schwierigen Kundenkontakten und konkreten
Gefahren — insbesondere beim Kunden vor Ort»
Abschluss/Kursauswertung

Schluss der Veranstaltung

Die Arbeiten mit schwierigen Kunden vor Ort erfolgen realitatsnah. Hierfiir steht ein
Apartment zur Verfugung. Dieses Apartment wird von einem Profischauspieler bewohnt,
welcher verschiedene Rollen einnehmen wird.



